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DATI GENERALI 
INTRODUZIONE 

PREMESSA 
 

Il Collegio Geometri e Geometri Laureati della Provincia di Milano è un ente 
pubblico non economico a forma associativa, la cui mission istituzionale è quella 
di tutelare un rilevante interesse pubblico la cui unitaria salvaguardia richiede 
che sia lo Stato a prevedere specifici requisiti di accesso e ad istituire appositi 
enti pubblici ad appartenenza necessaria, cui affidare il compito di curare la 
tenuta degli albi nonché di controllare il possesso e la permanenza dei requisiti 
in capo a coloro che sono già iscritti o che aspirino ad iscriversi. Ciò è, infatti, 
finalizzato a garantire il corretto esercizio della professione a tutela 
dell’affidamento della collettività. La struttura organizzativa è di ridotte 
dimensioni: l’organo di vertice, il Consiglio del Collegio, è costituito da n. 15 
consiglieri e da un ufficio di segreteria composto da n. 2 dipendenti 1 a tempo 
pieno e indeterminato e 1 a tempo part time e indeterminato. 

CONTESTO DELL’ENTE Si tratta di un ente di ridotte dimensioni di rilevanza provinciale. Gli iscritti 
all’Albo, al 31 dicembre 2022, sono circa n. 2258. Quanto al percorso di 
trasformazione digitale intrapreso, si segnala di aver intrapreso le seguenti 
iniziative: 
- protocollo informatico; 
- PagoPa; 
- Spid e Cie per accesso area riservata in itinere 



 

- firma digitale; 
- accessibilità del sito istituzionale; 
- analisi interna sulla sicurezza informatica per riscontrare le principali criticità 
relative alla infrastruttura informatica e alla sicurezza IT  
- digitalizzazione 

RUOLI E RESPONSABILITA’ Il contesto organizzativo interno è composto da un ufficio di Segreteria e un 
ufficio di Tesoreria; il ruolo di RTD è stato affidato al Segretario del Collegio che, 
unitamente a dei consulenti esterni, si occupa del tema del digitale attraverso 
l’implementazione delle misure di adeguamento volte alla digitalizzazione dei 
processi amministrativi. 

OBIETTIVI GENERALI Gli obiettivi generali dell’ente in tema di digitalizzazione e gli obiettivi e 
pianificazione strategica per l’attuazione del Piano possono essere sintetizzati 
come di seguito: 
- formazione in tema di digitalizzazione dei processi amministrativi, Linee Guida 
sul documento informatico, accessibilità dei documenti, sicurezza informatica 
- utilizzo PEC e firma digitale 
- conformità dei documenti oggetto di pubblicazione obbligatoria. 

OBIETTIVI DI SPESA ICT PER IL TRIENNIO 
DI RIFERIMENTO 

Illustrazione sintetica obiettivi di spesa 
ANNO 2022 EURO 10.000 
ANNO 2023 EURO 15.100 
ANNO 2024 EURO non ancora disponibili 
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LINEE D’AZIONE ANCORA VIGENTI 
SERVIZI 

COD. 
OB. 

OBIETTIVO PT 
2022/2024 

L.A. NOTE AZIONE 
RAGGIUNTA? 

(SI/NO) 
OB.1.1 Migliorare la 

capacità di generare 
ed erogare servizi 
digitali 

Le PA pubblicano le sta?s?che di u?lizzo dei propri si/ 
web e possono, in funzione delle proprie necessità, 
aderire a Web Analy*cs Italia per migliorare il processo 
evolu/vo dei propri servizi online - CAP1.PA.LA01 

h7ps://designers.italia.it/risorse-per-proge7are/validare/web-
analy/cs/ 
KIT DI WEB ANALYTICS con alcune fra le principali soluzioni 
soWware open source per la raccolta e l'analisi dei da/ di 
traffico di si/ e servizi digitali 
Matomo analy/cs - Plausible analy/cs: tramite SPID 
h7ps://webanaly/cs.italia.it/ 

Sì 

Le PA dichiarano, all’interno del catalogo Developers 
Italia, quali so#ware di /tolarità di un’altra PA hanno 
preso in riuso - CAP1.PA.LA03 

Ad oggi nessun soWware in riuso 
/ 

Le PA che sono /tolari di so#ware devono apporre una 
licenza aperta sul so#ware con le modalità indicate nelle 
Linee guida su acquisizione e riuso di so#ware in 
o7emperanza degli ar/coli 68 e 69 del CAD - 
CAP1.PA.LA07 

Ad oggi nessuna /tolarità di soWware 

/ 

OB.1.2 Migliorare 
l’esperienza d’uso e 
l’accessibilità dei 
servizi 

Le PA comunicano ad AGID, tramite apposito form online, 
l’uso dei modelli per lo sviluppo web per i propri si/ 
is/tuzionali - CAP1.PA.LA14 

 
NO 

Le PA effe7uano test per l’usabilità e possono 
comunicare ad AGID, tramite l’applicazione 
form.agid.gov.it, l’esito dei test di usabilità del proprio 
sito is/tuzionale - CAP1.PA.LA10 

Tramite kit di design per svolgere i test di usabilità, dalla 
pianificazione all’elaborazione dei risulta/: 
h7ps://designers.italia.it/risorse-per-proge7are/validare/test-
di-usabilita/ 

In a7uazione: 
entro 31/12/24 



 

Per: Pianificare i test di usabilità, Preparare le acvità e svolgere 
i test di usabilità, Rielaborare e condividere i risulta/ con AGID 

Le PA devono seguire i principi delle Linee guida di 
design per i si? internet ed i servizi digitali della PA - 
CAP1.PA.LA26 
 
 

Documento reperibile qui: 
h7ps://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-
comunicazione/no/zie/2022/07/27/pubblicate-linee-guida-
design-i-si/-internet-i-servizi-digitali-pa 

Sì 

DATI 
OB.2.1 Favorire la 

condivisione e il 
riu/lizzo dei da/ tra 
le PA e il riu/lizzo da 
parte di ci7adini e 
imprese 

Le PA e i gestori di servizi pubblici individuano i dataset 
di ?po dinamico da rendere disponibili in open data 
coeren/ con quanto previsto dalla Direcva, 
documentandoli nel catalogo nazionale dei da/ aper/ - 
CAP2.PA.LA01 

Da verificare 

/ 

Le PA rendono disponibili i da/ territoriali a7raverso i 
servizi di cui alla Direcva 2007/2/EC (INSPIRE) - 
CAP2.PA.LA02 

Da verificare 
/ 

Le PA /tolari di banche di da/ di interesse nazionale 
avviano l’adeguamento al modello dii interoperabilità e 
ai modelli di riferimento di da/ nazionali ed europei delle 
basi di da/ delle PA e le documentano nel rela/vo 
catalogo delle API - CAP2.PA.LA14 

Da verificare 

/ 

Le PA documentano le API coeren/ con il modello di 
interoperabilità nei rela/vi cataloghi di riferimento 
nazionali - CAP2.PA.LA05 

Da verificare 
/ 

OB.2.2 Aumentare la qualità 
dei da/ e dei 
metada/ 

Le PA adeguano i metada/ rela/vi ai da/ geografici 
all’ul/ma versione delle specifiche nazionali e 
documentano i propri dataset nel catalogo nazionale 
geoda/.gov.it - CAP2.PA.LA06 

Da verificare 

/ 

Le PA adeguano i metada/ rela/vi ai da/ non geografici 
alle specifiche nazionali e documentano i propri dataset 
nel catalogo nazionale geoda/.gov.it - CAP2.PA.LA07 

Da verificare 
/ 

Le PA pubblicano i metada/ rela/vi ai propri da/ di /po 
aperto a7raverso il catalogo nazionale dei da/ aper/ 
da/.gov.it - CAP2.PA.LA08 

Da verificare 
/ 
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OB.2.3 Aumentare la 
consapevolezza sulle 
poli/che di 
valorizzazione del 
patrimonio 
informa/vo 
pubblico e su una 
moderna economia 
dei da/ 

Le PA ado7ano la licenza aperta CC BY 4.0 
documentandola esplicitamente come metadato - 
CAP2.PA.LA09 

Per maggiori chiarimen/: 
h7p://egov.formez.it/sites/all/files/scegliere_una_licenza_per_
i_da/_aper/.pdf 
 
Da verificare 

/ 

Le PA possono, in funzione delle proprie necessità, 
partecipare a interven? di formazione e 
sensibilizzazione sulle poli/che open data - 
CAP2.PA.LA11 

Da verificare 

/ 

PIATTAFORME 
OB.3.1 Favorire l’evoluzione 

delle pia7aforme 
esisten/ 

Le PA che intendono aderire a NoiPA esprimono 
manifestazione di interesse e inviano richiesta di 
adesione - CAP3.PA.LA01 

Da verificare 
/ 

Le PA interessate compilano il ques/onario per la 
raccolta delle informazioni di assestement per l’adesione 
a NoiPA - CAP3.PA.LA04 

Da verificare 
/ 

OB.3.2 Aumentare il grado 
di adozione delle 
pia7aforme abilitan/ 
esisten/ da parte 
delle pubbliche 
amministrazioni 

Le PA e i gestori di pubblici servizi proseguono il percorso 
di adesione a SPID e CIE e disme7ono le altre modalità 
di auten/cazione associate ai propri servizi online - 
CAP3.PA.LA07 

Domanda fondi PNRR accolta in data 5 agosto 2022 

Sì 

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessa/ cessano il 
rilascio di credenziali proprietarie a ci7adini dotabili di 
SPID e/o CIE - CAP3.PA.LA12 

 
Sì 

Le PA e i gestori di pubblici servizi interessa/ ado7ano lo 
SPID e la CIE by default: le nuove applicazioni devono 
nascere SPID e CIE only a meno che non ci siano vincoli 
norma/vi o tecnologici, se dedicate a soggec dotabili di 
SPID e CIE. Le PA che intendono ado7are lo SPID di livello 
2 e 3 devono anche ado7are il “Login with eIDAS” per 
l’accesso transfrontaliero ai propri servizi - CAP3.PA.LA13 

 

Sì 

Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste 
dall’ecosistema SPID (tra cui OpenID Connect, servizi per 
minori e ges/one degli a7ribu/ qualifica/) - 
CAP3.PA.LA20 - CAP3.PA.LA20 

Il sistema è in fase di elaborazione 

/ 



 

INFRASTRUTTURE 
OB.4.1 Migliorare la qualità 

e la sicurezza dei 
servizi digitali eroga/ 
dalle amministrazioni 
a7uando la strategia 
Cloud Italia e 
migrando verso 
infrastru7ure e 
servizi cloud 
qualifica/ (incluso 
PSN) 

Le PA proprietarie di data center di gruppo B richiedono 
l’autorizzazione ad AGID per le spese in materia di data 
center nelle modalità stabilite dalla Circolare AGID 
1/2019 e prevedono in tali contrac, qualora autorizza/, 
una durata massima coerente con i tempi stre7amente 
necessari a completare il percorso di migrazione previs/ 
nei propri piani di migrazione - CAP4.PA.LA11 

NA 

/ 

Le PA proprietarie di data center classifica? da AGID nel 
gruppo A con/nuano a ges/re e mantenere tali data 
center in coerenza con quanto previsto dalla Strategia 
Cloud Italia e dal Regolamento cloud - CAP4.PA.LA12 

NA 

/ 

Le PA avviano il percorso di migrazione verso il cloud in 
coerenza con quanto previsto dalla Strategia Cloud Italia 
– CAP1.PA.LA12 

In fase di elaborazione 
Sì 

Le PA con/nuano ad applicare il principio di Cloud First e 
ad acquisire i servizi cloud solo se qualifica/ - 
CAP1.PA.LA02 

Acquisizione del pacche7o microsoW 365 ed abilitazione di 
onedrive per la condivisione di documen/ 
 

Sì 

Le PA aggiornano l’elenco e la classificazione dei da/ e 
dei servizi digitali in presenza di da/ e servizi ulteriori 
rispe7o a quelli già ogge7o di conferimento e 
classificazione come indicato nel Regolamento - 
CAP4.PA.LA14 

 

Sì 

OB.4.3 Migliorare la 
fruizione dell’offerta 
dei servizi digitali per 
ci7adini e imprese 
tramite il 
potenziamento della 
connecvità per le PA 

Le PAL si approvvigionano sul catalogo MEPA per le 
necessità di connecvità non riscontrabili nei contrac 
SPC - CAP4.PA.LA09 

NA 

/ 

INTEROPERABILITA’ 
OB.5.1 Favorire 

l’applicazione della 
Linea guida sul 

Le PA ado7ano le “Linee Guida sull’interoperabilità 
tecnica delle Pubbliche Amministrazioni” realizzando API 

NA 
/ 
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Modello di 
Interoperabilità da 
parte degli 
erogatori di API 

per l’interazione con altre PA e/o soggec priva/ - 
CAP5.PA.LA02 

OB.5.3 Modelli e regole per 
l’erogazione 
integrata di servizi 
interoperabili 

Le PA evidenziano le esigenze che non trovano riscontro 
nella “Linee Guida sull’interoperabilità tecnica delle 
Pubbliche Amministrazioni” e partecipano alla 
definizione di pa=ern e profili interoperabilità per 
l’aggiornamento delle stesse – CAP5.PA.LA08 

NA 

/ 

SICUREZZA INFORMATICA 
OB.6.1 Aumentare la 

consapevolezza del 
rischio cyber (Cyber 
Security Awareness) 
nelle PA 

Le PA nei procedimen/ di acquisizione di beni e servizi 
ICT devono far riferimento alle Linee 
guida sulla sicurezza nel procurement ICT - 
CAP6.PA.LA01 

Documento reperibile qui: 
h7ps://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimen/-
amministra/vi_0_122261_725_1.html Sì 

Le PA devono fare riferimento al documento tecnico 
Cipher Suite protocolli TLS minimi per la 
comunicazione tra le PA e verso i ci7adini - 
CAP6.PA.LA02 

Il documento è reperibile qui: 
h7ps://www.agid.gov.it/it/sicurezza/tls-e-cipher-suite  
Di seguito il tool di verifica da u/lizzare: 
h7ps://www.cdn77.com/tls-test  
 
Report prot. n. 242 del 6 febbraio 2024 

Sì 

Le PA con/nuano a seguire le Misure minime di 
sicurezza ICT per le Pubbliche 
Amministrazioni - CAP6.PA.LA06 

Il dirigente responsabile dell'a7uazione deve compilare e 
firmare digitalmente il "Modulo di implementazione" allegato 
alla Circolare 18 aprile 2017, n. 2/2017: 
h7ps://www.agid.gov.it/it/sicurezza/misure-minime-sicurezza-
ict  

In a7uazione: 
entro 31/12/24 

OB.6.1 Aumentare il livello 
di sicurezza 
informa/ca dei 
portali is/tuzionali 
della PA 

Le PA devono mantenere costantemente aggiorna? i 
propri portali is?tuzionali e applicare le correzioni di 
vulnerabilità - CAP6.PA.LA08 

 
Sì 

Le PA, in funzione delle proprie necessità, possono 
u/lizzare il tool di self assessment per il 
controllo del protocollo HTTPS e la versione del CMS 
messo a disposizione da AGID - CAP6.PA.LA09 

Tool reperibile qui: h7ps://cert-agid.gov.it/verifica-h7ps-cms/ 
 
Report prot. n. 2038 del 24 novembre 2023 Sì 

LE LEVE PER L’INNOVAZIONE 



 

OB.7.1 Rafforzare le leve per 
l’innovazione delle 
PA e dei territori 

Le PA, nell’ambito della pianificazione per l’a7uazione 
della propria strategia digitale, valutano gli strumen? di 
procurement innova?vo disponibili – CAP7.PA.LA07 

 
Sì 

OB.7. 2 Rafforzare le 
competenze digitali 
per la PA e per il 
Paese e favorire 
l’inclusione digitale 

Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano 
alle inizia?ve pilota, alle inizia?ve di sensibilizzazione e 
a quelle di formazione di base e specialis?ca previste 
dal Piano triennale e in linea con il Piano strategico 
nazionale per le competenze digitali - CAP7.PA.LA12 

 

Sì 

Le PA aderiscono all’inizia?va “Syllabus per la 
formazione digitale” e promuovono la partecipazione 
alle inizia/ve forma/ve sulle competenze di base da 
parte dei dipenden/ pubblici, concorrendo al 
conseguimento dei target del PNRR in tema di sviluppo 
del capitale umano della PA e in linea con il Piano 
strategico nazionale per le competenze digitali - 
CAP7.PA.LA19 

Adesione in data 21 aprile 2022 

 

Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano 
alle advità di formazione “Monitoraggio dei contrad 
ICT” secondo le indicazioni fornite da AGID - 
CAP7.PA.LA13 

NA 

/ 

Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano 
alle inizia/ve pilota, alle inizia?ve per lo sviluppo delle 
competenze digitali dei cieadini previste dal PNRR e in 
linea con il Piano opera/vo della Strategia Nazionale per 
le competenze digitali - CAP7.PA.LA14 

NA 

/ 

Le PA, in funzione delle proprie necessità, u/lizzano tra i 
riferimen/ per i propri piani di azione quanto previsto nel 
Piano opera/vo della Strategia Nazionale per le 
competenze digitali - CAP7.PA.LA15 

NA 

/ 

GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
OB.8.1 Migliorare i processi 

di trasformazione 
digitale della PA 

Le PA che hanno nominato il RTD possono aderire alla 
piaeaforma di community al fine di partecipare 
acvamente ai lavori – CAP8.PA.LA07 

Effe7uare l’iscrizione al seguente link: 
h7ps://www.retedigitale.gov.it/login  In a7uazione: 

entro 30/06/24 
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  Le PA, in base alle proprie esigenze, partecipano alle 
inizia?ve di formazione per RTD e loro uffici proposte da 
AGID – CAP8.PA.LA32 

 
Sì 

  Le PA possono avviare l’adozione del “Format PT” di 
raccolta da/ e informazioni per la verifica di coerenza 
delle acvità con il Piano triennale - CAP8.PA.LA25 

 
Sì 

 

 

LINEE D’AZIONE ANNO 2022 
SERVIZI 

COD. 
OB. 

OBIETTIVO PT 
2022/2024 

L.A. SCADENZA NOTE AZIONE 
RAGGIUNTA? 

(SI/NO) 
OB.1.1 Migliorare la 

capacità di generare 
ed erogare servizi 
digitali 

Le PA adeguano le proprie procedure di 
procurement alle Linee Guida di AGID 
sull’acquisizione del so#ware e al CAD (ar7. 
68 e 69) - CAP1.PA.LA04 

O7obre 
2022 

Documento reperibile qui: h7ps://www.agid.gov.it/it/design-
servizi/riuso-open-source/linee-guida-acquisizione-riuso-
soWware-pa 
 

Sì 

  Le amministrazioni coinvolte nell’a7uazione 
nazionale del Regolamento sul Single Digital 
Gateway acvano Web AnalyBcs Italia per 
tu7e le pagine da loro referenziate sul link 
repository europeo - CAP1.PA.LA18 

Dicembre 
2022 

 

NO 

OB.1.2 Migliorare 
l’esperienza d’uso e 
l’accessibilità dei 
servizi 

Le Amministrazioni adeguano i propri si/ 
web rimuovendo, tra gli altri, gli errori 
rela/vi a 2 criteri di successo più 
frequentemente non soddisfac, come 
pubblicato sul sito di AGID - CAP1.PA.LA21 

Dicembre 
2022 

Errori più frequen/ espos/ sul sito AGID 
h7ps://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/errori-
frequen/  
 
Errori scel/: 1.4.3 Contrasto minimo (Livello AA): sito; 1.4.5 
Immagini di testo (Livello AA): documento non web 
 
Report prot. n. 242 del 6 febbraio 2024 

SI 



 

OB.1.3 Piena applicazione 
del Regolamento 
Europeo UE 
2018/1724 (Single 
Digital Gateway) 

Le Pubbliche Amministrazione competen/ 
rendono accessibili le informazioni, 
spiegazioni e istruzioni, di cui agli ar7. 2, 9 e 
10 del Regolamento UE 2018/1724, 
secondo le specifiche tecniche di 
implementazione – CAP1.PA.LA24 

Dicembre 
2022 

NA 

/ 

INFRASTRUTTURE 
OB.4.1 Migliorare la qualità 

e la sicurezza dei 
servizi digitali 
eroga/ dalle 
amministrazioni  
a7uando la strategia 
Cloud Italia e 
migrando verso 
infrastru7ure e 
servizi cloud 
qualifica/ (incluso  
PSN) 

Le PA, ove richiesto dal Dipar/mento per la 
Trasformazione Digitale o da AGID, 
trasme7ono le informazioni rela/ve allo 
stato di avanzamento 
dell’implementazione dei piani di 
migrazione – CAP4.PA.LA24  

Da o7obre 
2022 

Da verificare 

/ 

SICUREZZA INFORMATICA 
OB.6.1 Aumentare la 

consapevolezza del 
rischio cyber (Cyber 
Security Awareness) 
nelle PA 

Le PA possono definire, in funzione delle 
proprie necessità, all’interno dei piani di 
formazione del personale, interven? sulle 
tema?che di Cyber Security Awareness - 
CAP6.PA.LA05 

Dicembre 
2022 

Anche tramite adesione a Syllabus (qui il proge7o   
h7ps://www.competenzedigitali.gov.it/syllabus-delle-
competenze/che-cose.html) Sì 

LELEVE PER L’INNOVAZIONE 
OB.7.1 Rafforzare le leve 

per l’innovazione 
delle PA e dei 
territori 

Le PAL coinvolte nel programma Smarter 
Italy partecipano allo sviluppo delle linee di 
azione applicate a: Salute e benessere, 
Valorizzazione dei beni culturali, Protezione 
dell’Ambiente - CAP7.PA.LA05 

Dicembre 
2022 

Solo per le PA coinvolte 

NO 

GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
OB.8.1 Le PA coinvolte nell’analisi della Spesa ICT 

partecipano alle acvità di monitoraggio del 
Dicembre 
2022 

Solo per le PA coinvolte NO 
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Migliorare i processi 
di trasformazione 
digitale della PA 

Piano triennale secondo le modalità 
definite da AGID - CAP8.LA28 
Le PA interessate possono aderire al 
Laboratorio sui modelli 
organizza/vi/opera/vi degli Uffici 
Transizione digitale e sulla nomina di RTD in 
forma associata – CAP8.PA.LA10 

Da 
Dicembre 
2022 

NA 

/ 

 

 

 

LINEE D’AZIONE ANNO 2023 
SERVIZI 

COD. 
OB. 

OBIETTIVO PT 
2022/2024 

L.A. SCADENZA NOTE AZIONE 
RAGGIUNTA? (SI/NO) 

OB.1.1 Migliorare la 
capacità di generare 
ed erogare servizi 
digitali 

Almeno i Comuni con una popolazione 
superiore a 15.000 abitan/, le Ci7à 
Metropolitane, le Università e gli Is/tu/ 
di Istruzione Universitaria pubblici, le 
Regioni e Province Autonome acvano 
uno strumento di rilevazione delle 
sta/s/che di u/lizzo dei propri si/ web 
che rispec adeguatamente le 
prescrizioni indicate dal GDPR - 
CAP1.PA.LA19 

Dicembre 
2023 

NA / 

OB.1.2 Migliorare 
l’esperienza d’uso e 
l’accessibilità dei 
servizi 

Entro 31 marzo 2023 le PA devono 
pubblicare gli obiedvi di accessibilità sul 
proprio sito - CAP1.PA.LA16 

Marzo 2023 Tramite form.agid.gov.it il cui accesso è consen/to solo agli 
RTD nomina/ e pubblica/ su IndicePA. Il link o7enuto va 
pubblicato poi in amministrazione trasparente, altri 
contenu/, "Accessibilità e Catalogo di da/, metada/ e 
banche da/", so7o la voce «Obiecvi di accessibilità 2023» 
 

Sì 



 

Prot. 166/2023 del 14 se7embre 2023 
Le PA pubblicano, entro il 23 se7embre 
2023, tramite l’applicazione 
form.agid.gov.it, una dichiarazione di 
accessibilità per ciascuno dei propri si/ 
web e APP mobili - CAP1.PA.LA28 

Se7embre 
2023 

Si compilano su form.agid.gov.it il cui accesso è consen/to 
solo agli RTD nomina/ e pubblica/ su IndicePA, previa 
valutazione v. MAUVE++ (CNR): strumento che effe7ua 
l’analisi automa/zzata dei si/ h7ps://mauve.is/.cnr.it/ . Il link 
o7enuto va pubblicato nel footer del sito, con la dicitura 
"dichiarazione di accessibilità". Se il link è già stato pubblicato 
in passato, non occorre fare modifiche sul sito dell'ente ma 
solo aggiornare la dichiarazione esistente 
 
 

Sì 

Le PA risolvono gli errori rela/vi al 
criterio di successo “2.1.1 Tas?era 
(Livello A)”, come rilevato nel campione 
di si/ web monitorato da AGID nel 2021 - 
CAP1.PA.LA22 

Dicembre 
2023 

Errori più frequen/ espos/ sul sito Agid 
h7ps://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/errori-
frequen/ 
 
Report prot. n.    242       del 6 febbraio 2024 

SI 

Le PA comunicano ad AGID, tramite 
l’applicazione form.agid.gov.it, l’esito dei 
test di usabilità del proprio sito 
is/tuzionale - CAP1.PA.LA23 

Dicembre 
2023 

Le PA comunicano ad AGID, tramite l’applicazione 
form.agid.gov.it, l’esito dei test di usabilità del proprio sito 
is/tuzionale 

In a7uazione: entro 
30/06/2024 

Le PA comunicano al DTD la 
realizzazione dei si? in adesione agli 
avvisi della misura 1.4.1 del PNRR – 
CAP1-PA.LA27 

Da giugno 
2023 

DTD=Dipar/mento transizione digitale In a7uazione: 
all’esito 

dell’implementazione 
dei si/ e cmq entro il 

2026 
OB.1.3 Piena applicazione 

del Regolamento 
Europeo EU 
2018/1724 (Single 
Digital Gateway) 

Le PA competen/ per i da/ necessari 
all’esecuzione dei procedimen/ 
amministra/vi ricompresi nelle 
procedure di cui all’Allegato II del 
Regolamento UE 2018/1724, me7ono a 
disposizione da/ stru7ura/ ovvero da/ 
non stru7ura/ in formato ele7ronico 
secondo ontologie e accessibili tramite 
API nel rispe7o delle specifiche tecniche 

Dicembre 
2023 

Regolamento UE 2018/1724 h7ps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT 
 
NA 

/ 
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del Single Digital Gateway. Nel caso di PA 
che rendono disponibili i da/ non 
stru7ura/, le stesse amministrazioni 
predispongono la pianificazione di messa 
a disposizione degli stessi da/ in formato 
stru7urato prevedendo il 
completamento dell’acvità entro 
dicembre 2025 - CAP1.PA.LA25 
Le PA competen/ per i procedimen/ 
amministra/vi di cui all’Allegato II del 
Regolamento UE 2018/1724 adeguano i 
propri procedimen/ amministra/vi alle 
specifiche tecniche di implementazione 
del Single Digital Gateway - 
CAP1.PA.LA32 

Dicembre 
2023 

Regolamento UE 2018/1724 h7ps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=IT 
 
NA 

/ 

OB.1.4 Adeguamento dei 
servizi di recapito 
cer/ficato 
qualificato a norma 
del Regolamento 
eIDAS 

Le PA effe7uano test per l’integrazione 
delle applicazioni in uso (ad esempio il 
protocollo) sul nuovo sistema. Per tali 
integrazioni si raccomanda alle 
amministrazioni di u/lizzare al meglio i 
fondi PNRR alla data disponibili - 
CAP1.PA.LA33 

Dicembre 
2023 

Adeguamento dei servizi di recapito cer/ficato qualificato a 
norma del Regolamento Eidas 
 
Da verificare 

/ 

DATI 
OB.2.1 Favorire la 

condivisione e il 
riu/lizzo dei da/ tra 
le PA e il riu/lizzo da 
parte di ci7adini e 
imprese 

Le PA a7uano le linee guida contenen/ le 
regole tecniche per l’implementazione 
del Decreto Legisla/vo n. 36/20/2006 
rela/vamente ai requisi/ e alle 
raccomandazioni su licenze e condizioni 
d’uso – CAP2.PA.LA16 

Da gennaio 
2023 

Da verificare / 

OB.2.2 Aumentare la 
qualità dei da/ e dei 
metada/ 

Le PA pubblicano i loro da? aper? 
tramite API nel catalogo PDND e le 
documentano anche secondo i 
riferimen/ contenu/ nel NaBonal Data 

Da marzo 
2023 

Da verificare / 



 

Catalog per l’interoperabilità seman/ca – 
CAP2.PA.LA15 

OB.2.3 Aumentare la 
consapevolezza sulle 
poli/che di 
valorizzazione del 
patrimonio 
informa/vo  
pubblico e su una 
moderna economia 
dei da/ 

Le PA a7uano le linee guida contenen/ le 
regole tecniche per l’implementazione 
del Decreto Legisla/vo n. 36/20/2006 – 
CAP2.PA.LA17 

Da gennaio 
2023 

Da verificare / 

PIATTAFORME 
OB.3.2 Aumentare il grado 

di adozione delle 
pia7aforme 
abilitan/ esisten/ da 
parte delle 
pubbliche 
amministrazioni 

Le PA aderen? a pagoPA e App IO 
assicurano per entrambe le piaeaforme 
l’advazione di nuovi servizi in linea con i 
target sopra descric e secondo le 
modalità a7ua/ve definite nell’ambito 
del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR) - CAP3.PA.LA21 

Dicembre 
2023 

Adesione a PagoPa in data 18 gennaio 2017 
Al momento non sono previs/ nuovi servizi 

SI 

OB.4.1 Migliorare la qualità 
e la sicurezza dei 
servizi digitali 
eroga/ dalle 
amministrazioni 
a7uando la strategia 
Cloud Italia e 
migrando verso 
infrastru7ure e 
servizi cloud 
qualifica/ (incluso 
PSN) 

Le PA con data center di /po “A” 
adeguano, entro il 18 gennaio 2023, tali 
infrastru7ure ai livelli minimi di sicurezza, 
capacità elabora/va e di affidabilità e 
all’aggiornamento dei livelli minimi di 
sicurezza che le infrastru7ure devono 
rispe7are per tra7are i da/ e i servizi 
digitali classifica/ come ordinari, cri/ci e 
strategici come indicato nel Regolamento 
- CAP4.PA.LA15 

Gennaio 
2023 

Linea d'azione valida solo per le PA censite come Datacenter 
di /po A dalla circolare 1/2019 del 14/06/2019 sulla 
razionalizzazione del patrimonio ICT: h7ps://www. 
agid.gov.it/it/infrastru7ure/razionalizzazione-del-patrimonio-
ict  
NA / 

Le PA con obbligo di migrazione verso il 
cloud trasme7ono al Dipar/mento per la 
Trasformazione Digitale e all’AGID i piani 
di migrazione mediante i canali di 
comunicazione messi a disposizione dal 

Febbraio 
2023 

Linea d'azione già presente nel piano 2021-2023, per le PA 
con obbligo di migrazione al cloud (diverso dalla ex linea 
CAP1.PA.LA17 del piano 21-23 o dell'a7uale CAP4.PA.LA17 
sul percorso di migrazione per tu7e le PA secondo il 

/ 
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Dipar/mento per la Trasformazione 
Digitale come indicato nel Regolamento - 
CAP4.PA.LA16 

programma di abilitazione al cloud 
h7ps://cloud.italia.it/programma-abilitazione-cloud/ 
 
NA 

INTEROPERABILITA’ 
OB.5.1 Favorire 

l’applicazione della 
Linea guida sul 
Modello di 
Interoperabilità da 
parte degli  
erogatori di API 

Le PA, secondo la roadmap di a7uazione 
prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR), dovranno integrare 90 
API nella Pia7aforma Nazionale Da/ - 
CAP3.PA.LA23 

Dicembre 
2023 

Obiecvi PNRR Portale h7ps://padigitale2026.gov.it/  
 
Da verificare 
 / 

OB.5.2 Ado7are API 
conformi al Modello 
di Interoperabilità 

Le PA popolano il catalogo delle API 
della Pia7aforma Digitale Nazionale Da/ 
con le API conformi alle “Linee Guida 
sull’interoperabilità tecnica delle 
Pubbliche Amministrazioni” – 
CAP5.PA.LA04 

Da Gennaio 
2023 

Da verificare 
 

/ 

Le PA u?lizzano le API presen? sul 
Catalogo - CAP5.PA.LA05 

Da Gennaio 
2023 

Da verificare 
 / 

Le PA rispondono ai bandi pubblica? per 
l’erogazione di API su PDND - 
CAP5.PA.LA11 

Da marzo 
2023 

Da verificare 
 / 

LE LEVE PER L’INNOVAZIONE 
OB.7.1 Rafforzare le leve 

per l’innovazione 
delle PA e dei 
territori 

Le PA programmano i fabbisogni di 
innovazione, gli acquis/ di beni e servizi 
innova/vi per l’anno 2024 - 
CAP7.PA.LA10 

O7obre 
2023 

In relazione al bilancio di previsione 2024 

Sì 

Almeno una PA aggiudica un appalto 
secondo la procedura del Partenariato 
per l’innovazione - CAP7.PA.LA11 

Dicembre 
2023 

I partenaria/ per l’innovazione sono introdoc dall'art. 65 del 
DLGS 50/2016 e successive modifiche sono una procedura di 
scelta del contraente pensata per le amministrazioni che 
hanno l'esigenza di acquisire prodoc, servizi o lavori 
innova/vi non ancora "disponibili" sul mercato 
 

/ 



 

NA 
GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 

OB.8.1 Migliorare i processi 
di trasformazione 
digitale della PA 

Le PA possono adoeare la soluzione 
online per la predisposizione del “Format 
PT” - CAP8.PA.LA30 

Da luglio 
2023 

NA 
/ 

Le PA coinvolte nell’analisi della spesa ICT 
partecipano alle acvità di monitoraggio 
del Piano triennale secondo le modalità 
definite da AGID – CAP8.PA.LA31 

Dicembre 
2023 

NA 

/ 

 

 

 

 

 

LINEE D’AZIONE ANNO 2024 
SERVIZI 

COD. 
OB. 

OBIETTIVO PT 
2022/2024 

L.A. SCADENZA NOTE AZIONE 
RAGGIUNTA? 

(SI/NO) 
OB.1.2 Migliorare 

l’esperienza d’uso e 
l’accessibilità dei 
servizi 

Entro il 31 marzo 2024 le PA devono 
pubblicare gli obiedvi di accessibilità 
sul proprio sito - CAP1.PA.LA29 

Marzo 2024 Tramite form.agid.gov.it il cui accesso è consen/to solo agli 
RTD nomina/ e pubblica/ su IndicePA. Il link o7enuto va 
pubblicato poi in amministrazione trasparente, altri 
contenu/, "Accessibilità e Catalogo di da/, metada/ e 
banche da/", so7o la voce «Obiecvi di accessibilità 2023» 

 

Le PA pubblicano, entro il 23 se7embre 
2024, tramite l’applicazione 
form.agid.gov.it, una dichiarazione di 

Se7embre 
2024 

Si compilano su form.agid.gov.it il cui accesso è consen/to 
solo agli RTD nomina/ e pubblica/ su IndicePA, previa 
valutazione v. MAUVE++ (CNR): strumento che effe7ua 
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accessibilità per ciascuno dei propri si/ 
web e APP mobili - CAP1.PA.LA30 

l’analisi automa/zzata dei si/ h7ps://mauve.is/.cnr.it/ . Il 
link o7enuto va pubblicato nel footer del sito, con la dicitura 
"dichiarazione di accessibilità". Se il link è già stato 
pubblicato in passato, non occorre fare modifiche sul sito 
dell'ente ma solo aggiornare la dichiarazione esistente 

Le PA risolvono gli errori rela?vi al 
criterio di successo “4.1.3 Messaggi di 
stato (Livello AA)”, come rilevato nel 
campione dei si/ web monitorato da 
AGID nel 2021 - CAP1.PA.LA31 

Dicembre 
2024 

Errori più frequen/ espos/ sul sito AGID 
h7ps://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/errori-
frequen/   

OB.1.4 Adeguamento dei 
servizi di recapito 
cer/ficato qualificato 
a norma del 
Regolamento eIDAS 

Le PA si rendono pronte all’esercizio 
delle applicazioni sui nuovi sistemi - 
CAP1.PA.LA34 

Aprile 2024 Adeguamento dei servizi di recapito cer/ficato qualificato a 
norma del Regolamento eIDAS  

Primo rilevamento dei da/ di elevato 
valore documenta/ nei cataloghi 
nazionali come da indicazioni sulla 
repor/s/ca del Regolamento di 
esecuzione (UE) – CAP2.LA25 

Dicembre 
2024 

Da verificare 
 

 

DATI 
OB.2.1 Favorire la 

condivisione e il 
riu/lizzo dei da/ tra 
le PA e il riu/lizzo da 
parte di ci7adini e 
imprese 

Le PA a7uano le indicazioni presen/ 
nella guida opera/va sui da/ di elevato 
valore per l’a7uazione del rela/vo 
Regolamento di esecuzione (UE) e delle 
Linee Guida sui da/ aper/ - 
CAP2.PA.LA18 

Da Gennaio 
2024 

Da verificare 
 

 

OB.2.2 Aumentare la qualità 
dei da/ e dei 
metada/ 

Le PA pubblicano i loro da/ aper/ ad 
elevato valore tramite API u/lizzando la 
pia7aforma PDND come da Linee Guida 
sui da/ aper/ e il riu/lizzo 
dell’informazione del se7ore pubblico - 
CAP2.PA.LA19 

Da Gennaio 
2024 

Da verificare 
 

 

Le PA pubblicano i metada/ rela/vi ai 
da/ di elevato valore, secondo le 
indicazioni presen/ nel Regolamento di 

Da Gennaio 
2024 

Da verificare 
  



 

esecuzione (UE) e nelle Linee Guida sui 
da/ aper/ e rela/va guida opera/va, nei 
cataloghi nazionali da/.gov.it e 
geoda/.gov.it - CAP2.PA.LA20 

OB.2.3 Aumentare la 
consapevolezza sulle 
poli/che di 
valorizzazione del 
patrimonio 
informa/vo  
pubblico e su una 
moderna economia 
dei da/ 

Le PA a7uano il Regolamento di 
esecuzione (UE) rela/vo ai da/ di 
elevato valore e le rela/ve indicazioni 
presen/ nella guida opera/va nazionale 
per quanto riguarda le disposizioni su 
licenze e condizioni d’uso da applicare a 
tale /pologia di da/ - CAP2.PA.LA21 

Da Gennaio 
2024 

Da verificare 
 

 

PIATTAFORME 
OB.3.1 Favorire l’evoluzione 

delle pia7aforme 
esisten/ 

Le PA interessate ai nuovi servizi NoiPA 
disponibili dal 2024 esprimono 
manifestazione di interesse per 
l’adesione ai servizi - CAP3.PA.LA24 

Da Gennaio 
2024 

Da verificare 
  

OB.3.2 Aumentare il grado 
di adozione delle 
pia7aforme abilitan/ 
esisten/ da parte 
delle pubbliche 
amministrazioni 

Le PA aderen/ a PagoPA e App IO 
assicurano per entrambe le 
piaeaforme l’advazione di nuovi 
servizi in linea con i target sopra 
descric e secondo le modalità a7ua/ve 
definite nell’ambito del Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza (PNRR) - 
CAP3.PA.LA25 

Dicembre 
2024 

 

 

INFRASTRUTTURE 
OB.4.1 Migliorare la qualità 

e la sicurezza dei 
servizi digitali eroga/ 
dalle amministrazioni 
a7uando la strategia 
Cloud Italia e 
migrando verso 

4.000 amministrazioni concludono la 
migrazione in coerenza con il piano di 
migrazione e, ove richiesto dal 
Dipar/mento per la Transizione Digitale 
o da AGID, trasme7ono le informazioni 
necessarie per verificare il 

Se7embre 
2024 
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infrastru7ure e 
servizi cloud 
qualifica/ (incluso 
PSN) 

completamento della migrazione - 
CAP4.PA.LA25 

OB.4.3 Migliorare la 
fruizione dell’offerta 
dei servizi digitali per 
ci7adini e imprese 
tramite il 
potenziamento della 
connecvità per le PA 

Le PA possono acquistare i servizi della 
nuova gara di connecvità SPC - 
CAP4.PA.LA23 

Da Gennaio 
2024 

 
 

Le PA che hanno acquistato i servizi 
della nuova gara di connecvità SPC 
terminano la migrazione - 
CAP4.PA.LA26 

Dicembre 
2024 

 

 

INTEROPERABILITA’ 
OB.5.1 Favorire 

l’applicazione della 
Linea guida sul 
Modello di 
Interoperabilità da 
parte degli  
erogatori di API 

Le PA, secondo la roadmap di a7uazione 
prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR), dovranno integrare 
400 API nella Pia7aforma Digitale 
Nazionale Da/ - CAP5.PA.LA09 

Dicembre 
2024 

 

 

LE LEVE PER L’INNOVAZIONE 
OB.7.1 Rafforzare le leve per 

l’innovazione delle 
PA e dei territori 

Le PA programmano gli acquis/ di beni e 
servizi innova/vi per l’anno 2025 – 
CAP7.PA.LA17 

O7obre 2024  
 

I soggec aggregatori u/lizzano sistemi 
di e-procurement per la digitalizzazione 
degli appal/ pubblici – CAP7.PA.LA18 

Giugno 2024  
 

GOVERNARE LA TRASFORMAZIONE DIGITALE 
OB.8.1 Migliorare i processi 

di trasformazione 
digitale della PA 

Le PA possono partecipare alla 
sperimentazione dei modelli 
organizza/vi/opera/vi e degli strumen/ 
elabora/ all’interno del Laboratorio -
CAP8.PA.LA38 

Da Maggio 
2024 

 

 



 

OB.8.1 Migliorare i processi 
di trasformazione 
digitale della PA 

Le PA coinvolte nell’analisi della spesa 
ICT partecipano alle acvità di 
monitoraggio del Piano triennale 
secondo le modalità definite da AGID – 
CAP8.PA.LA39 

Dicembre 
2024 

 

 

 


